REGULAMIN ORGANIZACYINY
podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ leczniczg

FIZJOSPORT — Centrum Rehabilitacji Funkcjonalnej llona Menzynska
ul. Mogilska 118, 31-445 Krakow,
NIP: 9452119738.

§1

Postanowienia ogdlne

FIZJOSPORT — Centrum Rehabilitacji Funkcjonalnej llona Menzynska (dalej: ,Podmiot
leczniczy”) prowadzi dziatalno$¢ lecznicza zgodnie z przepisami prawa, w szczegélnosci:

ustawg z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziafalnosci leczniczej,
ustawg z dnia 25 wrzes$nia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty,
ustawg z dnia 8 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Siedziba Podmiotu leczniczego i miejsce wykonywania $wiadczen zdrowotnych:
ul. Mogilska 118, 31-445 Krakow.

Podmiot leczniczy dziata na podstawie wpisu do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢
lecznicza prowadzonego przez Wojewode Matopolskiego, numer ksiggi rejestrowej
000000208689.

Celem dziatalnosci Podmiotu leczniczego jest udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen
zdrowotnych w zakresie fizjoterapii, rehabilitacji oraz profilaktyki zdrowotne;j.

W sktad zaktadu leczniczego wchodzi nastepujgca komodrka organizacyjna:
Nazwa komarki organizacyjnej: FIZJOTERAPIA.

§2
Zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

Podmiot leczniczy $wiadczy ustugi w zakresie:

a) diagnostyki funkcjonalnej pacjentow,

b) indywidualnej terapii manualnej i kinezyterapii,

c) masazu,

d) fizykoterapii,

e) przygotowania i prowadzenia programow profilaktycznych i prozdrowotnych,
f) konsultacji fizjoterapeutycznych i edukacji zdrowotnej.

Podmiot leczniczy swiadczy ustugi odptatnie. Informacje o cenach sg dostepne w cenniku
znajdujgcym sie w siedzibie Podmiotu leczniczego oraz na stronie internetowej
www.fizjosport.krakow.pl w zaktadce ,Cennik”.

Podmiot leczniczy $wiadczy réwniez bezptatne ustugi zdrowotne na rzecz pacjentéw
prywatnych towarzystw ubezpieczeniowych oraz innych podmiotéw leczniczych w oparciu
o taczace je umowy.
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Podmiot leczniczy nie wykonuje $wiadczern zdrowotnych w ramach Narodowego Funduszu
Zdrowia.

§3
Organizacja i tryb udzielania $wiadczen

Swiadczern zdrowotnych udzielajg osoby wykonujagce zawéd medyczny posiadajace
odpowiednie kwalifikacje, potwierdzone wymaganymi prawnie dokumentami, w szczegélnosci
fizjoterapeuci wpisani do Krajowego Rejestru Fizjoterapeutow.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w siedzibie Podmiotu leczniczego od poniedziatku do
piagtku, w godzinach od 8:00 do 20:00.

Rejestracja pacjentéw korzystajgcych z ustug medycznych odptatnie, odbywa sie:

a) osobiscie w rejestracji,

b) telefonicznie,

c) poprzez system do rejestracji wizyt on-line , LekarzeBezKolejki”, dostepny na stronie
internetowej Podmiotu leczniczego.

Rejestracja pacjentéw korzystajgcych z bezptatnych ustug medycznych w ramach pakietéw
medycznych towarzystw ubezpieczeniowych, z ktérymi Podmiot leczniczy ma podpisang
umowe o wspotpracy, odbywa sie:

a) osobiscie w rejestracji,
b) telefonicznie,

zawsze po weczesniejszym potwierdzeniu przez infolinie towarzystwa ubezpieczeniowego,
aktywnego pakietu ubezpieczonego pacjenta oraz rodzaju i ilosci zabiegdw, ktére pacjent moze
wykonad.

Sposéb weryfikacji i potwierdzenia rodzaju oraz ilosci mozliwych do wykonania przez pacjenta
zabiegéw, odbywa sie na zasadach okreslonych w umowie pomiedzy Podmiotem leczniczym,
a towarzystwem ubezpieczeniowym. Wszelkie informacje o zasadach weryfikacji udzielane s
przez personel pracujgcy w rejestracji Podmiotu leczniczego.

Pracownik rejestracji proponuje pacjentowi najblizszy dostepny termin wizyty, z mozliwosciag
ustalenia innego terminu odpowiadajgcego pacjentowi w ramach dostepnych wolnych miejsc.

Podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo do wydzielenia okreslonych godzin przyje¢ pacjentéw
korzystajgcych ze swiadczen w ramach uméw zawartych z towarzystwami ubezpieczeniowymi
oraz innymi podmiotami leczniczymi. Godziny te moga rézni¢ sie od standardowych godzin
przyje¢ pacjentéw komercyjnych. Informacje o dostepnych terminach dla pacjentéw
przyjmowanych w ramach takich uméw udostepniane sg w rejestracji.

W przypadku rezerwacji wizyty on-line pacjent dokonuje przedptaty w wysokosci 100% ceny
ustugi. Brak uiszczenia przedptaty skutkuje anulowaniem rezerwacji.

Regulamin e-Ptatnosci jest dostepny na stronie internetowej Podmiotu leczniczego, w zaktadce
»Informacje” = ,,Dokumenty” oraz podczas procesu rejestracji on-line.

Podmiot leczniczy, w miare mozliwosci organizacyjnych, wysyta do pacjentéw wiadomos¢ SMS
z przypomnieniem o umoéwionej wizycie, najpdzniej w dniu roboczym poprzedzajagcym wizyte.
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Szczegdtowe informacje i zasady dotyczgce wysytanych do pacjentéw wiadomos¢ SMS z
przypomnieniem o umoéwionej wizycie, zostaty opisane w §5 Regulaminu organizacyjnego.

Pacjent zgfaszajacy sie do Podmiotu leczniczego jest zobowigzany do wypetnienia karty
pacjenta i podania danych osobowych niezbednych do prowadzenia dokumentacji medycznej,
udzielenia niezbednych zgdd i ztozenia oswiadczen oraz danych umozliwiajgcych kontakt
w sprawach organizacyjnych.

Podmiot leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i zapewnia ochrone danych osobowych pacjentéw.

Pacjent zgtaszajacy sie do Podmiotu leczniczego jest zobowigzany do kazdorazowego zgtaszania
swojego przybycia w rejestracji, podajgc swoje imie i nazwisko.

Osoba pracujgca w rejestracji Podmiotu leczniczego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, ma
prawo zazgda¢ od pacjenta okazania dowodu osobistego lub innego dokumentu, ktéry
umozliwia weryfikacje pacjenta.

Pacjent zgtaszajgcy sie do Podmiotu leczniczego jest zobowigzany do udania sie do szatni, aby
przebrac sie w strdj sportowy, ktéry nie bedzie krepowat ruchdéw i utatwi prace fizjoterapeucie.
Pacjent zobowigzany jest rowniez mie¢ ze sobg obuwie zamienne na przebranie.

Pacjent zobowigzany jest do zachowania odpowiedniej higieny osobiste;.

Wszelkie informacje dotyczgce odpowiedniego przygotowania sie do wizyty sg dostepne na
stronie Podmiotu leczniczego w zakfadce ,Informacje” = ,,Przygotowanie do wizyty”.

Po przebraniu sie, pacjent udaje sie do poczekalni, z ktorej bedzie proszony przez swojego
fizjoterapeute na zabiegi.

Na pierwszej wizycie fizjoterapeuta przeprowadza konsultacje fizjoterapeutyczng, w sktad
ktorej wchodzi zebranie wywiadu i przeprowadzenie badania fizjoterapeutycznego oraz testow
funkcjonalnych, w celu okreslenia przyczyny dolegliwosci bélowych lub dysfunkcji pacjenta.
Fizjoterapeuta zapoznaje sie réwniez z dokumentacja medyczng, ktérg pacjent przyniost na
wizyte. Nastepnie fizjoterapeuta stawia hipoteze dotyczacg przyczyny bdlu lub dysfunkcji
pacjenta i na jej podstawie okresla rodzaj, przebieg i plan fizjoterapii.

Przeprowadzenie konsultacji fizjoterapeutycznej z zebraniem wywiadu i przeprowadzeniem
badania fizjoterapeutycznego i testow funkcjonalnych jest niezbedne do prawidiowego
postepowania leczniczego.

Wyjatek stanowi sytuacja, w ktdrej pacjent przychodzi na zabiegi z zakresu fizykoterapii,
zlecone w skierowaniu przez lekarza lub fizjoterapeute. W tej sytuacji fizjoterapeuta ogranicza
sie tylko do zebrania wywiadu i okreslenia ewentualnych przeciwskazan do przepisanych
zabiegow.

Podmiot leczniczy uprawniony jest do odmowy wykonania $wiadczenia zdrowotnego. Postawg
odmowy moze by¢ m.in.:

a) brak zgody pacjenta na wykonanie swiadczenia zdrowotnego,

b) brak podania przez pacjenta danych niezbednych do prowadzenia dokumentacji
medycznej,

c) stwierdzenie przez personel medyczny przeciwskazan do wykonania $wiadczenia
zdrowotnego,



d) stan pacjenta wskazujgcy na upojenie alkoholowe lub odurzenie srodkami
psychotropowymi lub podobnymi,

e) naganne zachowanie pacjenta uniemozliwiajgce spokojne i rzetelne wykonanie Swiadczenia
zdrowotnego.

§4
Zasady korzystania z pakietéw rehabilitacyjnych

Pakiety rehabilitacyjne sg ofertg skierowang do pacjentéw korzystajacych ze sSwiadczen
zdrowotnych odptatnie (komercyjnie).

Pakiety polegajg na wykupieniu z goéry okreslonej liczby wizyt rehabilitacyjnych w cenie
jednostkowej korzystniejszej niz cena standardowa pojedynczej wizyty.

Warunkiem skorzystania z pakietu jest uiszczenie petnej opfaty za caty pakiet z gory, przed
rozpoczeciem realizacji pierwszej wizyty.

W ramach wykupionego pakietu pacjentowi przystuguje jedna tzw. ,loséwka”, rozumiana jako
mozliwo$¢ nieodwotania umowionej wizyty i niepojawienia sie na niej bez ponoszenia
konsekwencji. W takim przypadku wizyta nie jest traktowana jako odbyta i moze zostac
odrobiona w innym, dostepnym terminie.

Niewykorzystane w pakiecie ,loséwki” nie przechodza na kolejne pakiety ani nie podlegaja
wymianie na inne $wiadczenia.

Kazda kolejna nieodwotana wizyta, poza wykorzystang ,losowkga”, traktowana jest jako odbyta
i zostaje odjeta od puli wizyt w ramach pakietu.

Pakiety majg okreslony termin waznosci 3 miesiecy od daty zakupu. Niewykorzystane wizyty
po uptywie terminu waznosci pakietu przepadaja i nie podlegajg zwrotowi.

Szczegdtowe rodzaje i ceny pakietdw okresdla aktualny cennik ustug medycznych, dostepny
w siedzibie Podmiotu leczniczego oraz na stronie internetowej w zaktadce ,Cennik”.

§5

Przypomnienia o wizytach

Podmiot leczniczy, w miare mozliwosci organizacyjnych, wysyta do pacjentéw wiadomos¢ SMS
z przypomnieniem o umowionej wizycie, najpdzniej w dniu roboczym poprzedzajacym wizyte.

Wiadomosé SMS ma charakter dobrowolnej oraz pomocniczej informacji ze strony Podmiotu
leczniczego i nie stanowi jego obowigzku.

Otrzymanie wiadomosci SMS nie zwalnia pacjenta z obowigzku samodzielnego zanotowania
terminu wizyty oraz stawienia sie na niej zgodnie z uméwionym harmonogramem.

Podmiot leczniczy zastrzega, ze wiadomos$¢ SMS z przypomnieniem moze nie zosta¢ doreczona
z przyczyn niezaleznych od Podmiotu leczniczego, w szczegdlnosci:

a) awarii systemow teleinformatycznych,
b) problemdw po stronie operatoréow telekomunikacyjnych lub dostawcow ustug SMS,



c) blokad antyspamowych lub technicznych w telefonie pacjenta,
d) btednego podania numeru telefonu przez pacjenta.

Brak otrzymania wiadomosci SMS nie stanowi podstawy do skfadania skargi, roszczenia ani
Zadania odrobienia wizyty, na ktérej pacjent sie nie pojawit.

§6
Odwotywanie wizyt

Pacjent ma obowigzek odwotania umdwionej wizyty najpdiniej w dniu roboczym
poprzedzajagcym wizyte, w godzinach 8:00-19:00 — osobiscie, telefonicznie lub droga
elektroniczng.

W sytuacji, gdy pacjent nie odwota wizyty w wymaganym terminie i nie stawi sie na uméwione
Swiadczenie, wizyta zostaje uznana za odbytg, bez prawa do jej odrobienia.

Pacjenci, ktdrzy wykupili pakiet rehabilitacyjny majg prawo do jednej tzw. ,loséwki”, ktorej
zasady wykorzystania zostaty wyjasnione w § 4 Regulaminu organizacyjnego.

W przypadku, gdy pacjent spdzni sie na wizyte, czas spdznienia zostanie odliczony od czasu
trwania spotkania.

W przypadku odwotania wizyty w dniu jej realizacji lub niestawienia sie pacjenta na umdwiong
wizyte, jezeli pacjent usprawiedliwia swojg nieobecnos$é chorobg, istnieje mozliwos¢
odrobienia wizyty, pod warunkiem okazania zwolnienia lekarskiego (L4) obejmujgcego dzien
nieobecnosci lub odwotania wizyty. W takim przypadku nie stosuje sie postanowien § 6 ust. 2
regulaminu dotyczacych uznania wizyty za odbyta.

Pacjent realizujgcy wizyty w ramach swojego pakietu medycznego towarzystwa
ubezpieczeniowego, z ktérym Podmiot leczniczy ma podpisang umowe o wspodtpracy,
zobowigzany jest do odwotywania umdwionej wizyty bezposrednio w Podmiocie leczniczym,
czyli placéwce FIZJOSPORT — Centrum Rehabilitacji Funkcjonalnej, w ktorej realizuje zabiegi.

§7
Prawa i obowiazki pacjenta

Pacjent ma prawo do:

a) S$wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscia,

b) rzetelnej informacji o stanie zdrowia, diagnozie, proponowanych metodach terapii oraz
ryzyku zwigzanym z leczeniem,

c) wyrazenia zgody lub odmowy na udzielenie $wiadczen zdrowotnych,

d) poszanowania godnosci i intymnosci,

e) dostepu do dokumentacji medycznej,

f) zgtoszenia skargi lub wniosku dotyczgcego udzielanych $wiadczen.

Pacjent zobowigzany jest do:

a) udzielania personelowi medycznemu rzetelnych informacji dotyczacych swojego stanu
zdrowia,
b) kazdorazowego zgtaszania swojego przybycia w rejestracji, podajgc swoje imie i nazwisko,
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c) przybycia na uméwiong wizyte z odpowiednim wyprzedzeniem — co najmniej 10-15 minut
przed planowang godzing rozpoczecia wizyty — w celu zgtoszenia swojego przybycia w
rejestracji, przebrania sie oraz zatatwienia innych spraw biezgcych zwigzanych z
przygotowaniem do $wiadczenia zdrowotnego,

d) odwotania uméwionej wizyty najpdzniej w dniu roboczym poprzedzajacym wizyte, w
godzinach 8:00-19:00,

e) stosowania sie do zalecen fizjoterapeuty,

f) przestrzegania zasad porzadkowych i organizacyjnych obowigzujacych w Podmiocie
leczniczym,

g) przestrzegania zasad realizacji skierowan/zlecen na ustugi medyczne i przestrzegania zasad
przyjmowania pacjentéw, w oparciu o ustalenia obowigzujgce w ramach umow z prywatnymi
towarzystwami ubezpieczeniowymi,

h) uiszczania optat za udzielone $wiadczenia zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

§8
Dokumentacja medyczna, udostepnianie oraz wysokos¢ optat

Podmiot leczniczy zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach prawa, prowadzi, przechowuje
i udostepnia dokumentacje medyczng oséb korzystajgcych ze Swiadczen zdrowotnych.

Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng na wniosek, stanowiacy zatgcznik nr 1
do Regulaminu organizacyjnego, nastepujgcym podmiotom i organom:

a) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu badZ osobie upowaznionej przez
pacjenta,

b) wtasciwym do spraw zdrowia organom panstwowym w zakresie niezbednym do
wykonywania kontroli i nadzoru,

¢) ministrowi wiasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, prokuratorom, lekarzom sgdowym oraz
sgdom i rzecznikom odpowiedzialno$ci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem,

d) prywatnym towarzystwom ubezpieczeniowym i podmiotom leczniczym, z ktérymi podmiot
leczniczy zawart umowe o wspotpracy, w celu realizacji umowy lub przeprowadzenia kontroli.

Whiosek o udostepnienie dokumentacji medycznej, stanowigcy zatacznik nr 1, znajduje sie na
stronie internetowej Podmiotu leczniczego (www.fizjosport.krakow.pl), w zaktadce
»Informacje” = ,,Dokumenty” oraz jest dostepny w rejestracji Podmiotu leczniczego.

Pacjent albo opiekun prawny albo osoba upowazniona, przy wypetnianiu wniosku
o udostepnienie dokumentacji medycznej ma obowigzek zapoznac sie z pouczeniem do
whniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej. Pouczenie stanowi zatgcznik nr 2
Regulaminu organizacyjnego. Pouczenie jest dostepne na stronie internetowej Podmiotu
leczniczego (www.fizjosport.krakow.pl), w zaktadce ,Informacje” = ,Dokumenty” oraz jest
dostepne w rejestracji Podmiotu leczniczego.

Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng wytgcznie podmiotom uprawnionym,
o ktérych mowa w § 8, ust. 2, w nastepujgcy sposob:

a) do wgladu w podmiocie leczniczym,
b) poprzez sporzadzenie wydruku.
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Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie
poufnosci i ochrony danych osobowych.

Wydanie dokumentacji nastepuje za potwierdzeniem tozsamosci wnioskodawcy dowodem
osobistym lub innym dokumentem urzedowym ze zdjeciem.

Dokumentacja wydawana jest w mozliwie najkrétszym terminie.

Nieodebrana kopia dokumentacji jest niszczona po 14 dniach od daty powiadomienia
whioskodawcy o mozliwosci jej odbioru.

Podmiot Leczniczy nie pobiera opfat za udostepnienie dokumentacji medyczne;.

Dokumentacja medyczna jest wysytana na wniosek pacjenta albo jego opiekuna prawnego albo
osoby upowaznionej, listem poleconym. Opfata za wystanie wynosi 50 zt.

§9
Kierowanie Podmiotem leczniczym

Podmiotem leczniczym kieruje wtascicielka firmy — llona Menzynska.
Witascicielka samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace podmiotu leczniczego.
Do obowigzkdw i uprawnien wiascicielki Podmiotu leczniczego nalezy miedzy innymi:

a) organizowanie i kierowanie pracg podlegtych pracownikdw,

b) zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy przez pracownikéw,

c) nadzorowanie dyscypliny czasu pracy wszystkich pracownikéw,

d) sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem przez pracownikéw przepiséw bhp i
przeciwpozarowych,

e) nadzor nad jakoscia udzielanych swiadczeh medycznych,

f) podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, wynagradzania, karania i zwalniania
pracownikéw podmiotu leczniczego,

g) wydawanie zarzadzen wewnetrznych regulujgcych biezgca dziatalnos¢,

h) projektowanie, wdrazanie i nadzorowanie wszelkich dziatan zwigzanych z innowacjami w
podmiocie leczniczym,

i) nadz6r nad utrzymaniem urzadzen, sprzetu, aparatury medycznej i zajmowanych
pomieszczen w nalezytym stanie technicznym,

j) podejmowanie decyzji w sprawach dotyczacych biezgcych zakupow, sprzetu i materiatéw,
k) sporzadzanie raportéw miesiecznych i rozliczen z prywatnymi towarzystwami
ubezpieczeniowymi,

I) sporzadzanie rozliczen dla pracownikéw na wiasnej dziatalnosci gospodarczej, ktérzy
udzielajg $wiadczen medycznych na zasadach B2B (business-to-business).

§10
Skargi i wnioski

Pacjenci majg prawo zgtaszania skarg i wnioskéw dotyczacych funkcjonowania Podmiotu
leczniczego.



Skargi i wnioski nalezy sktada¢ w rejestracji w formie papierowej do kierownika Podmiotu
leczniczego lub w formie elektronicznej na adres: info@fizjosport.krakow.pl.

Skargi i wnioski rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

§11
Postanowienia koricowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2019 roku.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem organizacyjnym zastosowanie majg odrebne
przepisy.

Podanie regulaminu organizacyjnego do wiadomosci pacjentdéw nastepuje poprzez
udostepnienie go na wniosek pacjenta w rejestracji Podmiotu leczniczego, a takze na stronie
internetowej www.fizjosport.krakow.pl w zaktadce , Informacje” = ,Dokumenty”.

Integralng czescig Regulaminu organizacyjnego jest:

a) zatgczniknr1
b) zatgcznik nr 2.



